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Chiffres clés

A. Données générales de la DGCIS

b2YG6NB RQSY Pﬁyﬁ
en 2012 (milliers)

ERERI T3 oL

0|ent au moins un

salarié, en 2012

Emploi total, en 2011
(salarié et non salarié)

Toussecteurs 1114
Services 275
Fabrication 125

42%
38%
42%

2693
696
505

B. Données Asteres, par secteurs de services et de fabrication

Nombre de Nombrg Part d.es er?t?gp(rji:s Var:)ar'::cgr;edu
secteurs.NA d'er!treprlses ent.reprlses artisanales d'entreprises
compris artisanales artisanales . .
(niv. 5) en 2012 dans le secteu ayant au mglnsartlsanales entr
un salarié 2006 et 2012

Automobile & Carrosserie 11 51311 89% 58% 26%
Blanchisserie 2 6 427 70% 47% -9%
Céramique 6 2047 91% 12% 20%
Coiffure 1 71137 98% 48% 18%
Commerce de fleurs 1 12 197 76% 48% 3%
Conception industrielle et artistique 34 27 168 68% 18% 42%

dont métiersd'art (hors céramique 22 25854 69% 17% 43%
Cordonnerie et multiservices 2 15993 93% 13% 70%
9t SOGNROAGSET St S« 12 28 015 86% 37% 17%
Extraction de matiere premiére 8 902 39% 62% -11%
Fabrication de papier et de carton 9 774 50% 56% 12%
Imprimerie & communication 4 10193 62% 44% -6%
Industrie chimique (hors plasturgie) 14 1446 50% 50% 7%
Métallurgie & mécatronique 79 24 799 71% 64% 1%
Métiers de I'ameublement 8 18 838 92% 24% -6%
Photographie professionnelle 1 8 301 66% 17% 44%
Plasturgie 9 2 696 57% 70% -5%
Prothésistes dentaires 1 6 756 92% 52% -1%
Recyclagearaitement déchets 3 2287 40% 41% 43%
Services de nettoyage 4 26 154 86% 34% 75%
Soins de beauté 1 28 167 91% 24% 98%
Soins mortuaires 1 2033 59% 69% 41%
Transport 10 40 478 92% 28% 14%

dont taxis 1 31372 96% 16% 12%
Travail du bois 6 6 260 83% 51% 11%
?:ggsa,gcri]?:t services aux animaux di 21 6 499 67% 46% 6%
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C. Les cinq pblesmétiers» de la CNAMS (données Asteres)

Nombre de Part des Variation du
Nombre Part des entreprises nombre
secteurs NAF , . . . L .
compris d eqtreprlses ent_repnses artlsanalgs ayan d entreprises
(niv. 5) artisanales artisanales au moins un  artisanales entre
’ salarié 2006 et 2012
Automobile & transport 21 91 789 91% 44% 21%
Qonceptlon, fabrication, 172 92 147 7504 49% 1%
reparation
Métiers d'art 28 27 901 70% 16% 41%
Mode & beauté 5 99 629 96% 41% 33%
Services & com. de proxim 22 89 399 78% 31% 40%
Ensemble 248 400 865 83% 40% 22%

Emploi total, en 2012

(salarié et non salarié)

(estimation Asteres)
Automobile & transport 260 000
Conception, fabrication, réparation 400 000
Métiers d'art 50 000
Mode & beauté 230 000
Services & com. de proximité 320 000
Ensemble 1 260 000
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entreprises francaises




[ QI NI A &l
en France

(tous secteurs)

1/3

des entreprises

2,/

I
AyDeflnltlon et périmetre retenu

Ladéfinition juridique de t Q I NJeat lrigeys il L3NG $6-603
du 5 juillet 1996 est artisanale une entreprise qui répond
cumulativementauxquatre critéressuivants:

A Elleexerce,a titre principalou secondairef Q dagsSctivités
économiquesrépertoriées dansla Nomenclaturedes métiers
def QF Ny Aal yl a

A Elley QS Y Lipagd@uk de fi0 salariéslors de sacréation;

A Elleestéconomiquementindépendante;

A Elleestrecenséeau Répertoiredesmétiers.
Suivant cette définition, le Répertoire des métiers recense des
entreprisesissuesde tous les secteursR Q I O {méedeall RS OK St 2

le plus fin de la Nomenclaturedes activités francaises) La grande
majorite dessociétésinscritesau Répertoire(83%) ont logiquement

YAT f A2 y a R Qgne@q_gte@nﬂpzﬁereferenceedanslaNomenclaturedesmetlers

LalOEme

de la valeur ajoutée du
secteur marchand
non-agricole

8 ASTEREY QF NI A &l yI i

de f QI NI lesaltsés (1799 ne sont recenséeslj dzQtitrelzde
leur(s)activité(s)secondaire(s

Ce cadragejuridique ne permet pas de rendre compte du poids
économiquedesactivités artisanalesen termesde chiffre R QI F FI A N
et R Q S Y LEngffetasuivantles critéreslistés, les entreprisesqui
exercent un métier artisanal seulementau titre de leur activité
secondairesont retenuesdansle périmétrede f QI NJiAingilley | i
sociétéscommercialesdotées R Q dsfvice de réparation peuvent

étre immatriculées au Répertoire des métiers, tout comme les
restaurateurs qui proposent des plats cuisinésa emporter. Une
mesurepertinente du chiffre R Q | F Btrda ING S Ydek agti%ités
artisanalesimplique donc R Q S E @$§ eftheRrisesréférencéesau

seul titre de leur(s) activité(s) secondaire(s) / Q Sla éthode
employéepar la DGCISmaiselle a pour faiblessede soustraireune
partie de la productionartisanaleau suivistatistique




® |'YS RSY23INILKAS RQSY U NBLINJ

Au premier janvier 2012 le Répertoiredes métiersrecensait
plus de 1,1 milion R QS y (i NSatiddhakes tuto-

entreprises comprises), soit prés R Qdzers de la Entreprisesartisanales au ler janvier 2012
démographiedesentreprisesfrancaiseq31%). Source : INSEE

Le nomb,re RQA y,é O MO\ Répert@ing & sensiblement 1114 295
augmentésurlesannéesrécentes: +27%entre 2006et 2012 949774 1038050
Cetteprogressiona Q I @& té&fdss moins marquéeque celle 874206

des entreprisesfrancaisesprises en leur ensemble: +32% +73%

entre 2006et 2012

Dansle détail, on observe que la majorité des créations N
RQSy (i NBArtishdalasdeleve de f Q |-atmieprenariat w
(62%en2012.5 QI LEINBESay” IINESHISBNEO1Q un quart

des auto-entrepreneurs de f QI NIiduraieny dré@ leur
activité méme sansles avantagesque ce statut confére Un
tiers desauto-entrepreneursexercentleur activité artisanale
a titre secondaireet disposent, en paralléle, R Q dzlfe

activité rémunérée 1 63 2 13

2006 2008 2010 2012

Letaux descréationsdesentreprisesartisanalesest fort, mais entreprises créees
celui des disparitions f Q Sgalement 5 QI LIN®B &Y |lj dzs G S

INSEE/SINR010 37% des entreprises créées en 2006 dont
avaient disparu en 2009 et 15% se sentaient menacées

(« objectif de sauvegarde»). A titre de comparaison/e taux 62%

de disparition a trois ans des sociétés créés en 2002
artisanaleset non artisanalesdansle secteurmarchand(hors
agriculture),a été de 34%

R Q| -dmfrebreneurs

L . Auto
Creéations
entrepreneurs
Industrie 19 238 65%
Construction 71537 57%
Commercetransports,hébergementet restauration 22 452 42%
dont commerceréparation 12167 49%
hébergemenet restauration 7113 40%
Informationet communication 1132 76%
Activitésfinanciéreset d'assurance* 62 26%
Activitésimmobilieres* 276 11%
Activitésspécialiséesscientifiqueset techniques* 5859 76%
Activitésde servicesadministratifset de soutien* 13 453 73%
Admlrnlstrat.lonpubllque,en§e|gnement* 1989 85%
santéhumaineet actionsociale*
Autresactivitésde services 27 221 78%
Ensemble 163 219 62%

I NBl iA2ya RQSYy (i NBOLINA & S 2
FoLf a0QF3AG ROSYGINBLINAEZSE NBLISNI2NASSE a2da €54 02 REECDPE Ay RAj
artisanales et étant donc intégrées dans les statistiques
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/| ® X YIFA&a dzy ©@2fdzyYS RQSYLIX 2A

5 Q1 LINBDGCIS, 2,7 mililons RQlF OG A T A&

participaient a f Q$ O 2 yagisarkal® en m Services Fabrication + 150 000
Alimentation

2011, soit une masse représentant un At
dixieme de f QS Y hafiodak (10,2%). Les Batiment
deux grands segments de la CNAMS,les

métiers de service et de fabrication, 289 000

employaient ensemble 1,2 milion RQI OG A T &

en2011

Au coursdesannées200Q f QI NIdelal y I 1 2 ” Services
constructiona été un important pourvoyeur miiion . ‘2
R QS Y LEndixards,ce segmenta généréa T . . Emplois crees
lui seul prés de 300 000 postes RQI Ou A Fskervides fes }0 ans
supplémentairesLesservicesont également et lafabrication Fabrication
créé de nombreux emplois entre 2000 et en 2011

2010 (+ 150 000 postes) Le segmentde la
fabrication artisanale suivantle phénomene
global de désindustrialisationdu pays, a lui 1203 000 505 000

suivi une tendance inverse : le secteur a

perdu présde 40 000 postesen dix ans -40 000

-+«0-+ Alimentation .+«®-« Fabrication
-k Batiment «e:Ace Services
1 400
1200 ...D..l.'...D.....Q..Dl203
1 000 ....,.I:I-..
.OO'I:I...
800 [oeet

veesssArececcciiNeeesesA 696

600 XYY -c-coo"A..
§""..:.ﬁ"'.'.'"OOOo..oo.Qc.ooo.ocnOooooooooO 505
400

200

O"""'.'O."""'O’""""O ........ O 289

1985 2000 2004 2007 2010 2011

9YLX 2A RS ftQFNIAaAlYIlGE
En milliers
Source : DGCIS
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Les effectifs salariés de f QI NIi stagrient | — O salarié—— 1 — 2210~ 114 19— plus de 2(
depuis 2007 malgré un rythme de créations
RQSy i NSuthd Bedliapositif de f Q I- dzii 2 120
entreprenariaten estf Q S E LJf Entt220D% 2 v 140
et 2012 le nombre de sociétés artisanales

unipersonnellesa bondi de 33% Surla méme 130 -
- £ ] . . Création du statut de
période, la démographie des artisans qui fauto-entrepreneur
emploientun ou plusieurssalariésa Q §uaiit a 120
ellelégerementrepliée (-2,6%).
110 _—
Evolution des entreprises artisanales, 100 ‘\P‘r
LI NJ G NI yOKS RQSTFSOI al 1 NxASa
Base 100=2007 90
Source : INSEE 2007 2008 2009 2010 2011 2012

5 [QFNIAAFYIId RS aAaSNIWAOSA
vingtieme de la valeur ajoutée des secteurs marchands

280 Mcke
269 Mck . 1 1 8 m d

44 Seni
ervices _
72 o de CA pour les services

m Fabrication et la fabrication

28 30 Alimentation
Batment

126 132 4 , 5 %

de la valeur ajoutée des
secteurs marchands

| KAFFNE RQFFFFHANBA RS fQFNIA&LIYL{
Source : DGCIS

2010 2011
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| es services et |la fabrication

400 000 entreprises, 19 secteu
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DonnéesAsterés- 2012

, 13%Automobile
Coiffurel8%

7%Equipement
industriel

275 454

Transport0% entreprises de services 7%a SUASNA RC
Beauté7% entreprises de fabrication 6%Metallurgie

0,
Commerce de fleurd% S%Ameublement

3%Imprimerie
Services de nettoyagé o .
2%Fabrication de prothéses

Cordonnerie & multiservice$% // oot Travail du boi
vTravail du bois

Photographie2%
1%Plasturgie

Blanchisseri@% 1% Céramique

Services funéraires%
Autres* 1%

* Dont services animaliers et crémateurs
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Auseinmémedesactivitésassimiléesit QI NJIild pbitlsyld cddernier est
fortement variable selonles secteurs

W Artisans Non artisans W Artisans m Non artisans

c a a Ameublement

Fabrication de

prothéses
Coiffure Cordonnerie & Transport -
multiservices — Automob|-|e&
eramique carrosserie

0 O & Equipement Métallurgie &
mécatronique

industriel
Beauté Services deBlanchisserie
nettoyage

o I I

Travail du bois aSiASNE RQ

vOCGCGCGO
vwLGOGGGO

imeri Plasturgie
Photographie Services Commerce de [ PANICRE L
funéraires fleurs
t2ARE RS fQFNIA&AFYLFdO RFEya fF RSY23INILKAS R
Source : Asteres, do6apr s donn®es | NSEE
80 000
Non artisans m Artisans
70 000

60 000

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000

14 ASTEREY QI NI A&l y I



C. Le dynamisme des créations dans les services compense le
declin dans la fabrication

Certainssecteursde la CNAMSont connuun net développementau coursde la périoderécente / Q Jeasdes
soinsde beauté(+98%R Q S v (i NéattaRIVGe2a12), desservicesle nettoyage(+75%) et de la cordonnerieet
multiservice(+70%). Unepoignéede secteursau sensde la CNAMSpnt af Q A yo@rilNiA rEcul modéréde leur
nombreR Q Sy (i NJBA INIhaiASi@entdesblanchisserieseintureries (-9%entre 2006 et 2012 et desmétiers
def QF Y S dzo(-698.Y Sy i

Evolution récente de la démographie des entreprises artisanales, par secteur de la CNAMS
Variation entre 2006 et 2012, en pourcentages

_ °
Source : Asteres, dbéapr s donn®es | NSEE =
b ()]
R n
o ~
~
52 Py < <
s 2 B £ g B ¥ B
s g © 5§ % & «
4 3 - =

Evolution récente de la démographie des entreprises artisanales, par secteur de la CNAMS
Variation entre 2006 et 2012, en valeur

Source : Asteres, ddéapr s donn®es | NSEE

2298
252
3974
4 681
6572
7770
10 637
10 846
11 217
13950
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Lesentreprisesartisanalessont souventdécritescomme étant des structures de petite taille, souvent sans
salarié Enréalité, on note que, en moyenne,les entreprisesartisanalessont plus souvent employeusesgue

les entreprisesnon artisanales En effet, en 2012 58% des artisansdirigeants(tous secteursconfondus)ne
comptaientaucunsalarié,contre 71%desdirigeantsnon artisans Pour les seulssecteursde la CNAMSsoient

les métiers artisanaux de serviceet de fabrication, la proportion des entreprisesunipersonnellesd Q S fas @S
61%.

Lapénétration du salariatdansles métiersde f Q| NJId& seivigeet dle fabrication varie sensiblementR Q dzy
secteuraf QI dalleNsst trés faible chezles céramistes(12% seulementemploient au moins un salarié)et
relativementforte chezlesplasturgisteq70%comptentau moinsun salariéet 25%en comptentplusde 10).

wWSLI NIAGA2Yy RS& SyGNBLINAR&ASE FNIAaFyFfSa LI N GNFyOKS R
En pourcentages

Source : Asteres, ddéapr s donn®es | NSEE

Osalarie m 1a2 3ab m6a9 10419 m 20449 = Plusde50
Céramique 88 3|
Cordonnerie et multiservices 87 |
Photographie professionnelle 83 4|
Métiers d'art 82 [ 8 B
Métiers de I'ameublement 76 6 E |
Soins de beauté 76 6l
Transport 73 68 41
Services de nettoyage 66 8 5
Commerce de fleurs 64 10 E|
9t SOGNAOAGSE St SOGNR WA Ij dzS X 10 133l
Imprimerie & communication 56 12 ] |
Blanchisserie B8 11 |
Coiffure 52 14 B
Travail du bois 49 14 8
Prothésistes dentaires 48 15 a]
Automobile & Carrosserie 42 20 BEN 4
Métallurgie & mécatronique 37 16 12 =

Soins mortuaires 31 21 10 E
Plasturgie 30 16 14 [HCHE
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E. Un facteur de dynamisme des zones rurales

Les activités artisanales se répartissent sur f Q Sy & 8Suvterfitdire francais de maniére relativement
homogeéne Parle biais des emploislj dzQ Sriddiséri, directement en leur sein et indirectement chezleurs
fournisseurs,les entreprisesartisanalesconstituent un soutien fort aux économieslocales méme dansles
territoires a priori peu attractifs économiquement

En zone urbaine,
28%

des entreprises sont
artisanales

En zone rurale,

43%

des entreprises sont
artisanales

Source: Aster s, doaj

1 : .
/ 4des entreprises artisanales sont rurales o o INSER
(14% pour les entreprises non artisanales)

Lesactivités arti§anale§aﬁichen'£ une croissancesoutenuesurf QSy & &J\fe@r'rtvoiﬁe; Cette crgissanceestA
tirée pourf Q S & 3p&r yesiaktBités de services Entre 2006 et 2012 le nombre R Q Sy (i Nd® kaNdceses a
augmentéde 34%en moyenne,quandceluidesentreprisesde fabricationy” (rtu que de 6%

+26%

‘ +33% +30%
# 6% Lecture de la carte
% La région PACA compte une
) ) entreprise artisanale pour
1 entreprise artisanale moins de 150 habitants.

L2 dzNJ X KIFoAdl

q
0
> 200 @
[ 1504200
Bl <150
)

+35‘V'

Répartition et évolution régionales des entreprises artisanales par secteurs de la CNARE2mble
Densité et taux de croissance entre 2006 et 2012
Source : Asteres, ddapr s donn®es | NSEE

Entre 2006 et 2012, le

artisanales y a cru de 30%.
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Un secteur en mutation

Politique volontariste de Diversification des
développement des g2ASa RQl 0038 a
entreprises artisanales f QF NI AALF YL O
Mutations Fragilité d toxt
démographiques ragilité du contexte

favorables macroeconomique

Un artisanat plugjualifié
et plusentrepreneurial
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A. Une politique volontariste de développement des

entreprises artisanales

Depuis les années 1970 et la montée du
chémage de masse, les pouvoirs publics sont
engagés dans une politique volontariste de
promotion de f QI NJi Suélé pldn dégislatif,
cette politique setraduit par un assouplissement

Al QA y &l ddzNdhedureg R QI A &S &
dirigeantset de formationscontinues,

Al QF aa2dzL) A @esS Y Soyninlités
administrativesavecleslois Madelin (1994,

des conditionsR QI @OKafut RQA y RS LISy R yRaffarin (1996 et surtout Dutreil (2003 et

notammentavec:

2005).

A [ QSt I NBdescrte8e¥RSQYHILILIL NI Sy ICgsQiSpositifs en faveur de f QS Y loift 2 A

af Ql NJaweald ofdation du « droit de
suite », qui permet & une entreprise
artisanalede resterimmatriculéeau RM au-
deladu seuilde 10 employés;

A [ QS E (i Gegcanpétghceddeschambres
desmétiers;

)

Les décenniesrécentes ont été marquéespar

une ouverture progressive de f QI Cadé a
métiers. Cette ouverture & Q Sradiiite, R Qdzy’ S
part, par une haussedesniveauxde qualification

et, RQI dpamy®ar une diversification des
formations

Lahaussedu niveaudes qualificationsconcerne

' vS RAOGSNEATAOIGAZY RS

contribué & rapprocher artisanat et
entrepreneuriat Depuis2009 deux entreprises
artisanalessur trois sont crééessousle régime
def Q |-aieiegreneuriat

La hausse du niveau moyen de qualification

a4 Q Sazddbmpagnée R Q dzdigrsification des
formations menantat QI NJi llaéréatfoh, én
2009, des UniversitésRégionalesles Métiers de

f Q! NJeatanblgrhatiquede cette évolution:

les URMAproposentl dze 2 dzhNgR forkatins
différentes

Au nombre des formations & QI 2 el S

tant lesapprentisque lesdirigeantsR Q Sy (i NB LINBiverSification de leur contenu. La gestion

[ Q2 dz@ Sedi GANBILINS Y/ de Mausehd S
publics,impulséepar f Q 9 difait &uymenterde
90 000 le nombre R Q I LILINhivaaubac et

plusentre 1995et 201Q quandceluiR Q I LILINB y (Chainbresde Métiers et de f Q! NI métl y I G =

de niveau V (inférieur au bac) a diminué de
40 000 sur la méme période Le champ

RQSy (i NeBcupiina Bace de plus en plus
centrale dans les enseignementsdispensés Le
brevet de maitrise (BM), dispensé par les

fortement £ QI GsOrJaygéstion comptable, la
stratégie commerciale, la communication Le

RQI LILX Ad@l A2 yLILING yaiQ $iia$ HRstagepréalableat QA y a linstadrdenil®e2y =
| dze 2 dzMRCARadzdiiplome R QA y 3.P¢¥ A S dzMdégalementdansle mémesens

méme, la part des chefsR Q Sy (i Niftedaiik & S

un CAPa baisséde 10 pointsentre 2006et 2010, Ces dynamiques transforment le rapport au
quandlesdipldomésdef Q Sy a S AsHpérfef S y (i métier et contribuent égalementa rapprocher
ont crude 11 pointssurlamémepériode artisanatet entrepreneuriat
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C. La vague de départs en retraite pose la question des

reprises

[ QF NI ke sityel lidze 2 dzNdBr@ KideA
période de transition et de renouvellementde
sesmembres LamoyenneR Q Nd8s$lirigeants
R QS vy (i NBtisaNMledeSt de 44 anset 40%
desartisansont I dz2 2 dzpliR €el@laks Les
dix annéesqui viennent seront marquéespar
desdépartsmassifsa la retraite.

Cette évolution démographiquerisquede créer

un manquede repreneursa court terme, maisil
constitue aussi un effet RQI dzo pohry S
impulser le changement dans les pratiques
artisanales

Les organisations professionnelles
représentativesde f QI NIidntaun yfdleda

jouer dansla définition de nouvellesconditions
R QS E SINDkiedBQ | NIErdparticyfier, la

reprise de ces entreprises par des non-

professionnelsievrait étre appuyée

D. Les mutations industrielles du pays se répercutent sur

f Qr OUAQDAUS RSa

Le secteur de f QI NIV @G QK pas s
mutations que connaissentactuellement les
économiesdéveloppéesLadésindustrialisation
qui affecte les marchésclients entraine une
baisse de f QI O aui Wik deS métiers de
fabrication Lanécessitéde serepositionnersur
des segments plus rentables ajoute des
contraintes supplémentaires Dans le méme
temps, la transformationdesmentalitéset des
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modesde consommationen faveur du local et

du « made in France» crée des opportunités

pour le secteurdes métiers, traditionnellement
proche des territoires. Tous ces changements
appellentun accompagnemenadapté,tant au

niveau de la formation que de Ila

communicationou de la mise en relation des

différentsacteurs

Tl NK-OFGh 2N



Suivre et accompagner les evolution:

recommandations pour la CNAM




A. Les pistes suggerées

Nous formulons 5 pistes R Q | O (adreéssfeisa la CNAMSpour accompagnerplus efficacement
f QF RI d#sartisangwykévolutionssocioéconomiques

Lesformationsinitiales habituellesdes artisans,les certificatsR Q | LJ{ipkofeskiBrn@ellest
1 . lesbrevetsprofessionnelsdoiventleur conférerles savoirset compétencesieécessaires: la
bonne gestion et au développement commercial R Q dzgn8eprise en parallele des
compétencegechniquespropresauxmétiers GestionR Q S y (i NBachNugshanuelles
doivent étre les deux grands piliers des programmesde formations artisanales pour
permettre auxartisansde & Q I R laux¥v&8utidnsde leur environnement(phénoménede
désindustrialisationhaussede la qualité des produits issusde paysa bascodt, innovations
technologiquesévolutionde lademandeet desexigenceslesclientsX).

Il est nécessaire de rééquilibrer les enseignements des certificats RQI LJG A (i dzR S
professionnelleet desbrevets professionnelsen faveur desenseignementsle gestion,de
marketing et de management

Pourcela,la CNAMSJevrait mener une réflexion approfondieafin de favoriserf QI Rl LJGi | G A 2y
desformationsinitiales aux besoinsdes entreprisesartisanaleset af Q S @ 2desizigtierd y

de serviceet de fabrication Concretementelle pourrait notammentinitier et coordonner

desateliersde travail, auxquelssesfédérationsprofessionnelleadhérentesparticiperaient

At QA dedtorfaux, la CNAMSdevrait alors agrégerles propositions sectoriellesde ses

membres et identifier des propositions transversales La CNAMSporterait ensuite ces
propositionsR QI R I Ldlied farmagioyis, véritable base de travail, auprés des pouvoirs

publicset desacteursde la formation.
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[ QI Nae3«@é&-Srtisans» traduit une certaineattractivité desmétiersmanuelspour des
populationshautementqualifiées Cephénoménedes« néo-artisans», sangneuf nécessaire
a la modernisation des métiers artisanauxet a leur développementpérenne, doit étre

davantagesoutenuparlespolitiquespubliques

A cette fin, nous préconisonst QI R Ldé leiitéin® glrsus universitaires classiques
(scienceshumaines, sciencesdures, juridiqueX) au suivi en paralléle, voire de maniere
complémentaire,R Q digfiBation aun métierdef QF NI A al y I {

Pour cela, la CNAMSdoit soumettref Q ARRCSR/projet & sesfédérationset doit définir
avec elles des modeéles pertinents RQ2 NH | yA & R & A& geflexions internes
approfondies avec ses membres, la CNAMSpourra démarcher universités et lycées
professionnelsn vue de leur présenterle projet et R Q 8whlueraveceux la faisabilité Sile

projet est jugé souhaitableet réalisable,il pourra revenir a la CNAMSR Q2 NH bng A a4 S NJ

réflexion concertéeentre les acteursconcernés(universités,lycéesprofessionnelsyégion,
éducationnationale,fédérations)en vue de définir lesvoieset moyenspour développerdes
programmesR QS ELISNR.YSyYy (I GA2Y
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La formation continue, tout au long de la carriére des artisans, |j dzQsoiend chefs
R QS y (i NEshii#sasSondamentaled deuxégards:

1. 5 QdpAa% lesinnovationstechnologiquesfont évoluer les pratiquesartisanaleset
les possibilités de conceptions Les artisans doivent se tenir informés de ces
évolutionset doivent apprendrea les intégrer dansleurs pratiques,notamment en
vue de conforterleursproprescapacitée R QA Yy 2 @l G A 2y

2. 5QI dpartyiS Q| Nded «hScartisans», de formation « générale», justifie le
développementR Q dayff® de formations continues des techniques basiqueset
avancéeadaptéesauxbesoinsde cette population

Dansce contexte, la qualité des programmesdes formations continues, délivréespar les
organismesprivés et indépendants,et leur adéquation avec la pluralité des profils des
artisansdoiventétre assurées

Nous proposonsla mise en place R Q dzyabel CNAMS», qui attesterait la qualité des
cursusde formation et leur adéquationauxbesoinsréelsdesartisans

Pour cela, la CNAMSpourrait réaliser, en lien avec ses fédérations professionnelles
nationalesadhérentes,un état des lieux des formations transversalesdispenséeslansle
cadrede la formation continue, au sein des secteursde serviceet de fabrication (gestion,
management, langues étrangeres, etc). Dans la mesure ou ces formations doivent
absolumentétre développéespour accompagnef Q S @ 2 dcatzdnfigledes entreprises
artisanalesjl sembleen effet indispensablede & Q | & dedeNdddud niveaude qualité. Au
terme de cestravaux, la CNAMSpourrait se rapprocherR Q 2 NH | spaci@ligésdansla
préparationet le suivide certificationsafin de créer un label attestant de la qualité et du
sérieuxdesformationstransversaleslélivrées

En complément, la CNAMSpourrait initier un travail similaire avec ses fédérations
adhérentesafin R Q S (i degciitéreNde qualité dansle domainedesformationsspécifiques
aux métiers Chaquefédération adhérente serait ainsiamenéea construireun cahierdes
chargesprécisque lesorganismegle formation devraientrespecter Cesformationsmétiers
pourraient bénéficier R Q doyb-Bbellisationde la part de la CNAMSet de la fédération
professionnelleeprésentativedu secteurR Q I O.(Lds@dafisthesle formation devraient
euxmémesdemandercette labellisation,maisen contrepartiela CNAMSet sesfédérations
professionnellemdhérentesa Q Sy 3 | & frodouv@rduprésdesentreprisesartisanales
lesmodulesde formation qui auraientété labellisés
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Lesfédérations des métiers de f Q I NJidbident faire (preuve de pédagogieauprés des
entrepriseslj dzQ SréptéSeatent, que ces entreprises soient adhérentesou non. Cette
pédagogiedoit notammentviser:
A LapromotionR Q diyfriSation continuetout aulongde lavie professionnellg
A [ QI RI LdaslstintedleyR Q S v (i N lgihidileséyolutions macroéconomiques
et sociologiques,comme la désindustrialisationdu pays et les mutations des

habitudeset des choix de consommation(personnalisationdes produits, choix du
«madein France» ; consommatioriocale);

A Lapromotionde lavie syndicalede leursprofessions

Lacommunicationdesfédérationsenversleurs adhérentsest choseaisée Celleaupresdes
entreprises non adhérentes, pour la plupart non signalées, de petite taille, et
potentiellement réticentes aux sollicitationsdes fédérations, est en revancheardue Pour
que les messagesdes fédérations atteignent ces entreprises « isolées », nous
recommandonde recoursadesrelaisR QA Y F2 NI GA 2y

Pourcela,la CNAMSloit établir despartenariatsavecles représentantsdes professionnels
pouvantremplir cerdle derelais Ladémarcheprésentepour cesderniersdeuxintéréts:

A lisdévelopperontieurimagede conseillerauprésdespetits artisans;
A liscontribueronta développeret apérenniserf Q I Odedp@ifs drt3ans
Lesprofessionnelsc relais» pouvantétre envisagésont:

A Lesfournisseurs< grandscomptes,» qui ont intérét a ce que leur basede clientssoit
danslesmeilleuresdispositiongpour développert Q| Oprodludtive) S

A Lesassociationsle soutienauxentreprises;
A Lesexpertscomptables;
A Lesrégionset leschambresde métiersetdef QI NI A al y I

ConcrétementJa CNAMSpourrait conveniravect Q h N&RiOQE des expertscomptables,
ou sesentités régionales,une conventionde relaisR Q A y' T 2. []lIRIh iBr@igBniquerait
des supports RQA Yy T 2 Ndaliséshpar yla> CNAMS, aux expertscomptables et les
encourageraita promouvoir auprésde leurs clients artisanst Q I R KaSeuhfégration
professionnelle Les expertscomptablesrenforceraient ainsi leur réle de conseil, ce qui
constitue justement f Q deg axes stratégiquesde premier plan de leur profession En
contrepartie, les fédérations professionnellegourraient, elles, se faire le relais aupresde

leurs adhérents,pour le comptede f Q h & Biertscomptables, R QA Yy T 2 BliMlés(i A 2 v

avantages recouriraun expertcomptable




Certainsmétiersde la CNAMSentretiennententre euxR Q S (i Keatlofis€oinmercialegjui
. beuventjustifier la miseen placede partenariatsinter-fédérations

Parexemple lesentreprisesde taxissontamenéesa consommerégulierementles services
des garagesautomobiles On pourrait ainsi imaginer un partenariat inter-fédérations
reposant sur la constitution R Q d&6eau de garages,volontaires et adhérents a leur
fédération, au seinduquellestaxis fédéréspourraientbénéficierR Q | @I y¥amimerSadix
spécifiquesTouteslespartiesimpliquéesy trouveraientun intérét :

A Lestaxisbénéficieraientde remises;
A Lesgarages/olontairesbénéficieraientR Q difjux de clients;

A Les fédérations verraient leur nombre R QI R K SaNdngnied : les entreprises
actuellement non syndiquées (« outsiders ») auraient en effet une incitation
supplémentairea se syndiquerpour bénéficierdes avantageségociés(et devenirainsi
des«insiders»).

La CNAMSdoit dans un premier temps identifier les partenariats inter-fédérations|lj dzQ A €
serait pertinent de développeret devraensuite organiseret animerles négociationsentre
cesfédérations

Lesfédérationsdevront ensuite développerdes mécanismesk Q A y* O poiirlericaugager
leur base R QI R K SlidBsydé Folite obligation, & & Q A Y LJdangj lekPatenariats
convenus
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B. Cing q06les» pour gagner en lisibilité et favoriser les synergie

Ensemblelescingpbles« métiers» dela CNAMSecouvraienten 2012:

A 400865entreprisesartisanales,
A et présde 1,26 million R QS Y | dalari&sét non-salariés

cnams.-.

Conception,

fabrication,
réparation

AMétallurgie
APlasturgie
ATravail du bois
APapier
AProthéses
AEquipements
industriels
électriques,
électroniques,
AAmeublement,
Almprimerie
AMétiers
graphiques et
multimédia
AMétiers ruraux

92 147

entreprises

400 000

emplois
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Mode et
beauté

ACoiffure
AEsthétique
ACouture

99 269

entreprises

230 000

emplois

Services et .

commerces d Automobile e
o transport
prOXImlte

ABlanchisseries AGaragistes AcCuir &
AcCordonniers & Acarrossiers maroquinerie

multiservices AFabricants de AFourrure
AFleuristes matériel AChaussure
AProfessionnels du automobile AcCéramique

chien et du chat AServices de AcCoutellerie

ACrémateurs f QI dzii 2 Y2 0 A f ABijouterie
animaliers ATaxis ADentelle et
APhotographie AVénhicules broderie
ANettoyage agricoles ATaxidermie
ARéparation AVitrail,
RQIF NI A Ot Sa cristallerie et
personnels et 91 789 verrerie
domestiques entreprises
ACommerce de
f QSt SOGNR YSy260900 27 9_01
emplois entreprises
89 399 50 000
entreprises emplois
320 000
emplois




99 629

89 399 91789 92 147

27901

Métiers d'art Services & com. Automobile & Conception, fab. Mode & beauté
de proximité transport et rép.

Les 400 865 entreprises artisanales, pap&e métiers»
Au Frjanvier 2012
Source : Asteres, doéapr s donn®es | NSEE

W Osalarié m 1a2salaries m 3 a5salariés B 6a9salaries = 10a 19 salariés W Plus de 20 salariés

Ensemble 18 5
Services & com. de proximité 16 3
Mode & beauté 25

00
N B L)

Métiers d'art
Conception, fab. et rép. 17 9 3
Automobile & transport 19 7

WSLI NIAGAZ2ZY RSa SYydNBLINAR&aSa NIAalylrfSazr LI

Au Frjanvier 2012
Source : Asteres, doapr s donn®es | NSEE
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Détall statistique

Les activités secteur par secteur




Automobile & carrosserie

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Ce secteur comprend la fabrication
RQL dzli 2 Ye? odet Botocycles et
R QS Ij dzA LIS ohBeyes, dainsi  que

2012 danslesecteur RQSy (i NS LINR) &

f QS vy (eNSdparadiighdesvéhicules 51 311 89% + 26%

ReprésentationaIaCNAMS'EYéé)\f yIGA2ylf RSa LINRPFSaaa
0

RS tQFNIAalFylrd FdzizaY20Af S

6Cb! ! 0X CSRSNI G

2ya RS f
A2y CNI y

Ales secteurs de f QI dzii 2 ¥amptént §1 311
entreprises inscrites au répertoire de la Chambre des
métiers Dans le détail, on observe cependant que les
fabricantsindustriels sont peu nombreux (1 593 sociétés
en 2012 relativement aux prestataires de services

R QS y (i éi@eiépadagiondesvéhicules49 718).

ADe 2006 a 2012 la démographie des entreprises
artisanalesa bondide 26%dansle secteurdef QI dzii 2 Y2 6 A f
Ce dynamisme ne & QS E LJ)ouwdfodzSque par le
développementdes servicesR W S vy (i &tXdir&p&ration

artisanauxdu secteura quantalui stagné(+1%.

' (+27%). Sur cette période, le nombre de fabricants

ALesalarjatest assezdeveloppedansce secteur: 58%des

M SYUNBLINAAS L2 dZNJ’(OCPé{

> 2000
1500 & 2000
1000 a 1500
<1000

Densité des entreprises
(2012)

Réparation ® Fabrication
60 000

50 000
40 000

30 000
20000 39004 41230 (49429 49718
10 000
0 : : :
2006 2008 2010 2012

t2ARa RSa
du secteur

Source : Aster
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

S,

T

e&Misdnalb&iet QI dzii Sangempioledses

l1a2 3a5 6a9 10a
19

(2012)

20a >50

49
SYGNBLINA&SE FNIAAF WISLBENIRIGYK 2 vy OB WA S W yDKS &

déapr s donn®es | NSEE
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Blanchisserie

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Ce secteur comprend les activités de 2012 dansle secteur RQSy (i NB LINR) &
blanchisserieet de teinturerie, de gros

commede détail. 6 427 70% -90p

Représentation a la CNAM3-édération frangaise des pressings et des blanchisseries

AEn2012 on dénombrait6 427 blanchisseriesrtisanales
en exploitation sur le territoire frangais La trés large
majorité R Q S yelieBl@Bpond aux besoinsdes ménages
(94%.

AlLe secteur se concentre tendanciellement, tant sur
f QI Odeg§rédn2a%entre 2006et 2012 que de détail (-
8%).

AlLes blanchisserieset teintureries de gros tendent
logiquementa employerplus que leur alter ego de détail.
Onreléve néanmoinsque « seules» 42% des sociétésdu
' secteur sont sans salarié Pour comparaison, cette
proportion & Q'S & 54% Bour les blanchisseriesle détail

R oA a 58% LPour les sociétés artisanales tous secteurs
M SYUNBLINAAS LR dzN;D( é)
con on us

h..

l1a2 3a5 6a9 10a1920a49 >50

> 15 000
13 000 a 15 000
10 000 a 13 000

B <0000

Densité des entreprises
(2012)

m Détail m Gros

SYGNBLINA&SE FNIA&AF WISILBENIRIGYK 2 vy OB WA S fyDKS &
u secteur (2012)

o o

w»
QX
w»
§
>
(@]
w»
(0p))
s

¢
W
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b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Activités des salons de coiffure et des 2012 dansle secteur RQSy (i NB LINR) &
barbiers

71137 98% + 18%

Représentation & la CNAM3Jnion nationale des entreprises de coiffure

AAvec 71 137 entreprises en 2012 la coiffure est le
premiersecteurdef Q| NJddsarvicgdn Erance

ACe secteur est constitué presque exclusivement
R Q Sy (i NdstisaNde& Bainsde 2% desentreprisesdu
secteurne sont pasinscritesa la Chambrede Métierset de
f QI NGAaFyYL G

A Lesservicesde coiffure subissentfortement f QI (d8 y A S
f QS 02 yaioridleSEntre 2008 et 2012 f QS Yduit 2 A
secteura chuté de 10% LescréationsR Q Sy (i N®mtINK & S &
Q néanmoinsrestéessoutenuescart Q Sy G NS padadty | NJR |

aux ancienssalariésdu secteur de générer leur propre
activité. Entre 2006 et 2012 la démographique des

SV iNBLNRAS LI doN entrepnses artisanalesde coiffure est ainsi passéede
M v 4 z %Oé@isciructuréfsa% 137, soitune haussede 18%

> 1000

901 & 1000 AlLa coiffure est une activité fortement implantée sur

801 & 900 f QS y a 8uvtérritose francais Seulesles régions du
B <50 Limousinet de la Corseaccueillentmoinsde 1 000 sociétés

L . artisanalegle coiffure.
Densité des entreprises

(2012)

72 000 60%

70000 50%
68 000
66 000 40%
64 000

62 000 . 71 137 30%

60 000 - E 68 053 20%

58 000 I 10%

56 ooo .

54 ooo - 0% —— . .
2006 2008 2010 2012 0 1a2 3a5 6a910a1%20a49 >50

t2AR& RS& SYyUiNBLNA&ASE I NIAAlF WISLBENIRIGYK 2 yi QB WA SXKd yDOKS a
du secteur (2012)

ONK-OF K2V
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Commerce de fleurs

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei
Ce secteur comprend le commerce de 2012 dansle secteur R QS y (i NB LINR) &
détail de fleurs, de plantes, R QI N&t NJ5*a
RQI ND dRaQiSSya3ant de aproduits 0 0
phytosanitaires 12 197 6% + 3%

Représentation a la CNAM3-édération nationale des fleuristes de France

A Aprés une croissancede 3,7% entre 2006 et 2008 la
démographiedescommercesartisanauxde fleurs stagne:
+0,1% seulemententre 2008 et 2010et -0,5% entre 2010
et 2012

AcCette situation & Q S E Ldbtamijmeér®part QI (d2lgf A S
consommationa f Q S Orfat®ihafe §ui se traduit dansle
secteur par un espacement des visites et par une
contraction du panier moyen Des facteurs sociétaux
impactentenoutref Q| OdesgfléiNstefle maniéreplus
structurelle Il s'agithotamment:

ADef QI dz3 Y SdyribmbieRBDK y OA y S NI 0 A 3

A5 Q dzyédhcurrence croissante des pompes
funébres qui procédent a un développement
vertical;
MoSYUNBLINRES L3 dNX Kl OK\SUbgéﬁiet de substitution en faveur des
> 4000 chocolatset desvins sur le segmentdes « petits
3501 a4 000 cadeaux.
3000 & 3500 o _
< AlLa moitié des dirigeantsartisans du secteur (529
30 000 g
y QS Y LdticAnsadarié PrésR Q dieyfs (30%) en emploie
Densité des entreprises unoudeux
(2012)
60%
50%
40%
30%
12 251 12 260
10%
0% - : .
. . 0 la2 3a5 6a9 10a 20a >50
2008 2010 2012 19 49
t2AR& RS& SYyUiNBLNA&ASE I NIAAlF WISLBENIRIGYK 2 yi QB WA SXKd yDOKS a
du secteur (2012)
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Création industrielleet NI A A G A lj dzSE R2Y

Cett_e cgtegone R les ?‘Ct'\_"tes de b2YoNB RQSY 2WNRENIRSS iCoisshdreida hoyhbre
fabrication textile, la fabrication de 2012 dansle secteur R QS y (i NB LINR) &

vétements,les métiers de la fourrure, du
cuir et de la chaussuremais aussile verre

27 168

% % A ~ z 0
et lajoaillerie/horlogerie dz VSS ng (7 SNEGEY N v + 43%

ReprésentationalaCNAMS / 2y FTSRSNI GA2y CNI yel AdS RS& aSiASNE
RQ! NIz CSRSNYGA2Yy bl iGA2yFES ! NIAalylrtS RSa aSidAiSN]
Fédération Nationale des Maitres Tailleurs, Fédération Francaise des Métiers de la Fourrure, Chambre
Syndicale Nationale des Bottiers, Syndicat des Naturalistes et Taxidermistes de FranceJ(BNITF),

Nationale Artisanale de la Couture et des Activités Connexes (UNACAC)

Al Qt O i @ficheSle taux de croissancele plus
dynamiqueest la joaillerie (67%9). A 12% en sixans, le cuir
et la chaussureconnaissenta progressiona pluslente du
secteur

ADansletextile, lenombreR Q S y (i NadRtikdNdese$en
croissanc€23%), maisa un rythme de plusen pluslent sur
longuepériode: f QI Odstst@dtulieementen déclindu
fait de la concurrencendustrielle

Q A Le bassinparisien constitue le tissu le plus dense des
entreprises artisanales des métiers R Q | WNdutes les
activitésdu secteury sontsurreprésentées

> 4000
M SYUNBLINRAS LEWALO0 ALesrégions RhéneAlpes et PACAaccueillentun grand
habitants 2000 a 3000 .. . . .
nombre de bijoutiers, de fabricants textiles, et de
- < 2000 . .
fabricants de cuir et de la chaussure Le secteur de
L . f QK I 0 A fedt SIava8nyage concentré sur la cbte
Densité des entreprises . . . ~ . .
(2012) Atlantiqgue La Lorraineconstitue un péle historiquement
important pour lesactivitésde verre,
Autres m Bijouterie & horlogerie
Verre B Textile
Cuir & fourrure 90%
80%
30 000 70%

60%
50%

20 000
30%
10 000 - . 20%

= =

0+ . . . . 0%
2006 2008 2010 2012 0 la2 3a5 6a9 > 50
Poids des entreprises artisanales dans WSLI NOGAGAZ2Y LI NJ G§NIF yOKS:
f QSyasSyot$S Rdz 2800 SdzNJ (2012)
Source: Aster s, doéapr s donn®es | NSEE
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Fabrication de matériel meédical et orthopédique

. b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei
Ce secteur comprend essentiellementla 2012 dansle secteur RQSy (i NB LINR) &
fabrication de prothéses dentaires et

st 6 756 92% + 1%

Représentation a la CNAM3Jnion Nationale Patronale des Prothésistes Dentaires (UNEBRBNbre
Syndicale Nationale dé¥odcorthésistes

A Unmouvementde concentrationdesprothésistesfacea
f QS a a2 doe |k den¥n8g/ekpliquela stagnationdu
nombreR Q S y (i NEBLvaNTixaBsh

Ale secteur est constitué pour prés de moitié
R QS y (i NdbiparshnaeBeset de moitié de TPE Lapart
desPMEreste négligeabldmoinsde 5%).

A Les prothésistessont fortement concentrésen lle-de-
France en RhéneAlpeset danslarégionPACA

g

M SYGNBLINKR&S LIRdNX KFoAlGlyda

> 15 000

10 000 & 15 000
7000 a 10 000
< 7000

Densité des entreprises

(2012)
6 860 60%
6 840 50%
6 820
0,
6 800 40%
6780 30%
6 841
6 760

20%
B m

10%
6720 6 766 6 756 0
6 700 . . - . -_\ 0%

2006 2008 2010 2012 0 142 3a5 6a9 10a1920a49 >50
t2AR&E RS& SYOdNBLINAASE | NI AA&wS LEISNT AR Ay2ay  f LOFSNO 0SNG0yt BK S
du secteur (2012)
Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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Imprimerie etpré-presse

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

(}e secteur comprend R les activités 2012 dansle secteur R QS y (i NB LINR) &
R QA Y LIN&lab&uNRdEpré-presse

10 428 S57% - 5%

Représentation ala CNAM®INR dzLJISYSy i RS&a aSiASNE RS f QL YLINK YSNA
de la Communication

Al QI NIRGA WLINSubYt Gekirsfouet le repli des
marchésclient, confrontésa desdifficultésstructurelles
ASuivantun mouvementde concentrationstructurelle, le
nombreR Q S y (i Na®tisdNdleq-Bsentre 2006et 2012
abaisséplusvite quef Q Sy adbi Seotéu-4%).

A56% du secteur est constitué RQSY (i NB LINR 2
unipersonnelles37%de TPEet seulement7%de PME

Al QI OR R ¥ X ISk dokctllvedlansles régionsles
plus dynamiquesa dominante tertiaire, comme f Qdef S
France,le RhéneAlpesou le pourtour méditerranéen(a
f QS E Odb LainguedgeRoussillon)

M SYGNBLINKRA&AS LRdNX KFoAdGlEyda

> 8000
6000 & 8000
5000 & 6000
B <5000
Densité des entreprises
(2012)
11 200 60%
11 000 50%
10 800 40%
10 600 30%
10 400 - 20%
10 200 10 428 10%
2006 2008 2010 2012 0 1a2 3a5 6a9 10a1920a49 >50
t2AR& RS& SyUiNBLNA&ASE I NIAAlF WISLBNIRIGYK 2 vy QB WA SXKd yDKS a
du secteur (2012)
Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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R QA Y & (ide idchingsetEguipements

industrielsainsiqueleurréparation

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Ce secteur comprend les activités 2012 dansle secteur RQSy (i NB LINR) &
28 015 86% +17%
NI GA2Y YyIGA2y IS RSa&a LINRPFSaairzyys
C959[ 9/ 0% !'yAz2y FTNIXyceAaS RSa t NP

Représentation a la CNAME:S R S
f Q9f SOGNRYAIdzS 0
(UPEM)

$

M SYGdNBLINRAAS

AlLe nombre croissant RQSy (i NS laiNh go&a =
f QA Y & (+1f4% I qlieh goyr la réparation (+17%)

R QS| dzA LisslustEelsisi@ggereune activité en hausse
dansle secteur

AEnrevanche la créationR Q S Y Lrié sdiipasla méme
dynamique: présde deuxtiers desentreprisesdu secteur

sont unipersonnellesLe tiers restantestpourf QS & a Sy G A
composéde TPHde 1 49 salariés)

AuUntiersdef QI Odstc@hdentr@edanslesrégionslle-

de-France, RhdneAlpes et PACA Les régions a profil

industriel comme le Nord-Pasde-Calais, la Lorraine, le
L2 dzNEermreaules Pgysde-la-Loiresont égalementinvesties

> 3000
2500 & 3000
2000 & 2500
B <2000
Densité des entreprises
(2012)
m Installation m Réparation
30 000 70%
25 000 60%
20 000 . l 50%
19 704 20 411 o
o0 EY EE [ 40%
30%
10 000
20%
5000
6 642 6 870 7 396 7 604 10%
o, mm _ Wam___ 0%
2006 2008 2010 2012 0 142 3a5 6a9 1021920449 >50

t2ARa RSa
du secteur

SYGNBLINA&SE FNIA&AF WISILBENIRIGYK 2 vy OB WA S fyDKS &

(2012)

Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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Métallurgie & mécatronique

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Ce secteur comprend les activités de
transformationdesmétaux,la quincaillerie

et la fabrication de machines et

RQS I dzA leiSnétaly i a

Représentation a la CNAM3-édération Nationale des Artisans et des Petites Entreprises de la Métallurgie
et de la Mécatronique (FNAPEM), Syndicat National des Afflteurs Francais d'Outils Tranchants (SNAFOT)

M SYGdNBLINRAAS

> 4000
3000 a 4000
2000 a 3000

B <2000

Densité des entreprises
(2012)

¢

LJ2 dzNROMPEsEdeRME: 5

2012

25 546

danslesecteur RQSy (i NS LINR) &

71% + 1%

A Letravail des métauxréunit plus de la moitié (53%) des
artisansdu secteur,et affiche une croissanceale 20%surla
période récente En revanche, la quincaillerie et la
fabricationR Q S Ij dzA LséhieB rgplli de respectivement
4%et 16%

Al QI Oldewd artisghs de la métallurgie dépend
essentiellementdes commandesde groupes industriels

[ QS & &2 dzF def § Y3 \Oili &4 DS b 1S parlj daS
désindustrialisatioret une conjoncturedéfavorable

AlLamétallurgiefait partie des secteursles plus créateurs
R Q S Yadisghal: un tiers seulementdesentreprisessont
unipersonnellesun tiers sontdesTPEet le tiers restantest

AletissuR Q S y (i Né&StisiMtButidSrisedansles régions
les plus peuplées (lle-de-France, RhoneAlpes, PACA,
Aquitaine, Midi-Pyrénées)et les régions anciennement
industrielles

W Mécatronique Quincaillerie / coutellerie

o Travail des métaux

25000
20000 019 12498
15000

10000
5000
0 ; ; ;
2006 2008 2010
t2ARa RSa SyGNBLINRA&Sa
du secteur

Source :
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40%
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laz2

3a5 6a9 10a1920a49 >50
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Céramique

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Ce secteur comprend les ac'Eivités de
fabrication R Q| NJieh @érénéque, a
domestique

usage tech
ornemental

nique,

ou

Représentation ala CNAMS$ K I Y 6 NB

¢

M SYGdNBLINRAAS

> 50 000
20 & 50 000
10 & 20 000
< 10 000

Densité des entreprises
(2012)

2012 danslesecteur RQSy (i NS LINR) &

2047 91% + 20%
{BYRAOHES RS& /SNrYAaGSa SG !

A Surla périoderécente,le nombreR Q I NJeérainistg'si

cru plus vite (+20%) que le nombreR Q Sy (i NtBtalJiln a S &
secteur (+17%). Le poids des entreprisesartisanalesa cru

de 2 pointsentre 2006et 2012

A90% des artisans céramistesfabriquent des produits &
usagedomestiqueou ornemental Le carrelagecéramique
et les produits a usagetechnique ne concernentque 3%
desartisansdu secteut

AlLe secteur de la céramiquecompte 88% R Q Sy (i NB LINJR 2
unipersonnellegt 11%de TPE

Al Q1 O (caraigiieSest essentiellement concentrée
dans les régions du Sud méditerranéen : un tiers des

L2 dzNArtisansceramistesest implanté dansles régionsRhéne

2500
2000
1500 .
1000
1698
500
0
2006
t 2ARA

2008

RSa&
d

2010

2012

Alpeset PACA

100%
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80%
70%
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40%
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0% —— ; ; ; .

0 142 345 6a9 104 20a >50

19 49
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u secteur

Source :
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RQSY @ NRBINIRS S ECisshidieida hoyhibrei

Les metiers de t QF YSdzo danslesecteur RQSy (i NS LINR) &

comprennent la fabrication de divers
meubles de foyer, de magasin ou de

bureau,ainsiqueleurréparation 18 838 92% -5%

ReprésentatonalaCNAMB ! yA 2y bl dA2yFfS I NIAAlFIYylIfS RS&a aSidaSs

A Lesactivités de fabrication représententf QS & &8y G A S ¢
f QI NJdata® lyY¥ Sidzo@6%) Yiaiglairéparationest

plus dynamique: le nombreR Q S y (i Nd® téparatosad
augmenté de 52% par rapport a 2006 alors que la
fabricationadiminuéde 11%surlamémepériode

AlLa réduction du nombre de fabricants de meubles
artisanaux est notamment la conséquence R Qdzy S
Q concurrenceaccruedes industrielsde f QI Y S dzoet SY Sy i

delabaissedesprix.

AcenombreR Q S y (i NdBrhphiht #0Satariésou plusest
négligeablg3%).

M SYGNBLINKR&S LIRdNX KFoAlGlyida

> 5000 Al QF NI Adel ¥/ QK Y S dzo feStY Bgfgiiement
4000 & 5000 concentrédanslesrégionslespluspeuplées(lle-de-France
3000 & 4000 en téte), et cellesa proximité de la ressource« bois »
<3000 (Lorraine Auvergne Centre)

Densité des entreprises
(2012)

m Fabrication m Réparation
80% -

25000 70% -

20 000 60% 1

15000 50% -

40% -

10 000 30% +
16 169 20%

18 211 17 945
0 0% - ——— T )

2006 2008 2010 2012 0 1a2 3a5 6a9 10a1920a49 >50
t2AR& RS& SYUiNBLINA&ASE NIAAlIYl WwSa&Il REYXaAL @Syrm SX¥aNS yOKS:
du secteur (2012)
Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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Photographie professionnelle

b2Y06 NS RQSY 2NRENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Ce secteur comprend f QI O Gde® 2012 dansle secteur RQS Yy (i NB LINR) &
photographes, a titre privé (portraits,

mariageX), commercial (publicités, 0 0
édictionX) ou journalistique 8 301 66% +44%

Représentation a la CNAMSSroupement national de la photographie professionnelle (GNPP)

AEn 2012 66% des sociétésfrancaisesde photographie
étaientartisanalessoit 8 301linscriptionsala Chambredes
métiers

A Aprésune relative stagnationentre 2006 et 2008 (+1%),
f Q2 FaftisBale de la photographie & QS flis
sensiblementéveloppée: +1% entre 2008et 2010, puis
+20%de 2010a 2012

A[ QS Ydalfrigest peu développédansce secteur: 83%
des sociétés artisanales de photographie sont
unipersonnelleset seulement11% comptent un ou deux
' collaborateurssalariés5%emploientplusde deuxsalariés

AGlobalement, on compte entre 100 et 500 sociétés
M SYGdNBLINK &8 L2 dzNRrtisanalesile pliotographie par région [ Q-tefFiBnce,
RhéneAlpeset PACAse démarquentcependantpar des

10 000 . . o A N
;0005110 000 implantations plus nombreuses A f QA y @rsridie 8>
7000 & 8000 relatif déficit dansle Limousinet en Corse
B <7000
Densité des entreprises
(2012)
9 000 90%
8 000 80%
7 000 70%

6 000 60%

5000 50%
4000 oo6 8 301 BTV
3000 5773 5814 30%

2 000 20%
1 000 10% .
0 0% . -

2006 2008 2010 2012 0 1a2 3a5 6a9 10a1920a49 >50
t2AR& RS& SyUiNBLNA&ASE I NIAAlF WISLBNIRIGYK 2 vy QB WA SXKd yDKS a
du secteur (2012)
Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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Plasturgie

Ce secteur comprend les activités de R o ’ ’
fabrication de matiéres plastiques et de [N ISR A R e L e LIy
caoutchoucainsique la fabricationR Q2 6 2
emballagespiécestechniqueset produitsde

la consommation courante en matiéres 2 696 57% -5%
plastiques

2012 danslesecteur RQSy (i NS LINR) &

Représentation a la CNAM3Jnion des Industries et de la Distribution du Plastique et du Caoutchouc
(UCAPLAST)

ALenombreR Q S y (i N&BtisaNaledaPaisséde 5 points

entre 2006et 2012 quandle nombretotal R Q Sy i N&S LINA & !

baisséde 6 pointssurlaméme période

AEn perte de compétitivité face a la concurrence
internationale,f Q Sy a &usecteusde la plasturgie est
enrepli.

AComparéa R Q| daédieBradef QI NJIilA plabtyfdiel =
est consommatricede main R Q dzdz@sddbun tiers est
constitué R Q S y (i Ndiparshnaciiesquand les TPEet
les PME représentent respectivement45% et 25% du

Q secteur

Ales activités de plasturgie sont essentiellement
M Sy GNBLINR 28 L dzNngongentrées ery iRhdneAlpes (19% et dans le bassin

arisien(9%9.
> 25 000 P (99
20 & 25 000
10 & 20 000
B <0000
Densité des entreprises
(2012)
3000 35%
2900
25%
2 850

2 800 20%
2 750 2 959 15%
2700 XY 2 849 ] 10%

2 650 l o
2 696 6

2 600

2 550 . t 0%

2006 2008 2010 2012 0 142 3a5 6a9 10a1920a49 >50
t2AR& RS&a SYyONBLINRASE NIAAIYWSSANIRY YAR2 Y QOIYRISKFRIE SOK S &
du secteur (2012)
Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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Réparation de biens personnels et cordonnerie

L b2YoNB RQSY 2NRBNRS S ICoisshdce\da hoyhbrei
Ce secteur comprend les activités de 2012 dansle secteur RQSy (i NB LINR) &
cordonnerie ainsi que la réparation de

produits divers (cycles,vétements, livres, 0 0
instrumentsde musique jouetsx) 15993 93% +70%

Représentation a la CNAM$-édération francaise de la cordonnerie et multiservice

AEn France,en 2012 on comptait 3 295 entreprises
artisanalesde cordonnerie Ce nombre est relativement
stabledepuis2008

ALacordonnerieest une activité largementindividuelle :
présde huit sociétésartisanalessur dix ne comptentaucun
salarié(77%).

AlLes entreprises artisanales de réparation de biens
personnelset domestiquesétaient, elles, 12 698 en 2012
Leur démographiea plus que doublé entre 2006 et 2012
Q (+108%).[ QA Ydekeferoissancesurt Q S Yshlirigai

néanmoinsété limité : 92% des dirigeantsartisansde la
réparationexercentseuls

Mo SYUNBLINRES L2 dNK pdifhifel fegibhisfrancaisespn observequet Q! Ij dzi G+ A y

> 5000 se démarque avec une présencemarquée des artisans
4000 a 5000 réparateursauregardde la populationrésidente
3000 & 4000
B <000
Densité des entreprises
(2012)
20 000 m Cordonnerie W Autres services 100%
90%
80%
15 000 70%
60%
10 000 50%
12 698 40%

30%
20%

5000
||

32 22 276/ 3 295 10%
0 T T —— 0% ——— T T T 1
2006 2008 2010 2012 0 142 345 649104120449 >50
t2AR& RS& SyUiNBLNA&ASE I NIAAlF WISLBNIRIGYK 2 vy QB WA SXKd yDKS a
du secteur (2012)
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Services de nettoyage

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Cesecteurcomprendle nettoyagecourant 2012 dans le secteur R QS y (i NB LINE) &

des batiments, les nettoyagesindustriels,

les

activités de désinfection, de 26 154 75% + 75%

désinsectisatioet de dératisation

Pas de représentation a la CNAMS

A Lesentreprisesdu nettoyageinscritesa la Chambrede
Métierset def Q! NIiéfaigrt2a6154en2012 114 Qa3 A G
71% de prestataires pour le nettoyage courant des
batiments

ALenombre de sociétésartisanalesde nettoyagea connu
une nette croissancale 2006 a 2008 passantde 14 937 a
26154, soitune haussede 75%

A66% des sociétésy Q S Y LI aBchrSsglarié, soit une
proportion élevée relativement a de nombreux autres
' secteurs de f QI NIi Né&ahnmbingi9% des sociétés

embauchent plus de 10 salariés,ce qui est également
élevécomparativementauxautressecteursartisanaux

M SYGNBLINRA&S LJ2dzN KF oAl yia .
y %\Geographlqdémentpn observe une concentrationdes

> 5000 implantationsen lle-de-Franceet dansle suddu pays
3000 & 5000
2000 & 3000
B <2000
Densité des entreprises
(2012)
30 000 70%
25 000 60%
0,
20 000 50%
40%
15 000 l ]
26 154 30%
10 000 . 21 696
14 937 17 090 20%
e I o A
0 T T T 0% T T . T - T - T -_I___|
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19 49
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du secteur (2012)
Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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Services funéraires

Ce secteur comprend f QA Yy K dz¥tl BEAERENN IR AN N L-ANN SE TR 0T 1o (0= ox- W oy Ie:d

f QAY OA VS NdOI’ﬁS?,\ By activités 2012 danslesecteur RQSy (i NS LINR) &
connexes, la Iogation et la vente de

concessionf QS y {ideBoinkeS ¢t de 2 033 599% + 41%
mausolées

Représentation a la CNAM3Jnion des professionnels du funéraire (UPF)

A Directement dépendantede la mortalité dansle pays,
f QI Odugediduiesgtendanciellementroissante
AEn2012 on comptait2 033 entreprisesartisanalesiansle
secteur Cenombre est logiquementen forte croissance
+41%depuis2006

ALes entreprises artisanalesdu secteur sont de taille
relativement importante : seules30% R Q S yellebld®nt
unipersonnelles,contre 58% des entreprises artisanales
tous secteurs confondus Par ailleurs, la croissance
structurelle du secteur garantit une création soutenue

R QS Y lalbrgyterine.
Q A{ QI 3 Ada setvigede proximité, O Q Sodiguement
M SYdNBLINAAS LR dzN“bf(ans Ies re@ 25 les plus peuplées que les sociétésdu
unérairese concentrent
> 40 000
30 & 40 000
20 230 000
B <2000
Densité des entreprises
(2012)
m Entreprises artisanales Total
4 000 35%
3500 30%
3000 25%
2500 20%
2000
1500 B . 15%
B || 10%
1 000 1821 2033
PRI 1 443 1578 5%
‘m = W B
2006 2008 2010 2012 0 1a2 3a5 6a910al1®0a49 >50
t2AR& RS& SYyUiNBLNA&ASE I NIAAlF WISLBENIRIGYK 2 yi QB WA SXKd yDOKS a
du secteur (2012)

Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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Soins de beauté

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Ce secteur comprend les conseils en 2012 dansle secteur R QS y (i NB LINR) &
beauté, les soinsdu visageet de la peau,

f QS LJA leslsdirfs 8eyhfanucure et les 0 0
soinsdespiedsa vocationesthétique 28 167 91% +98%

Représentation a la CNAMSpnfédération nationale artisanale des instituts de begutdion nationale des
instituts de beauté

AAvec 91% des sociétés du secteur répertoriées a la
Chambrede Métierset def Q! NJilas&dingde Beduté
forment une activité artisanalepar excellence

A Lademandedesménagespour lessoinsde beautéet de
bien-étre connaitune forte croissancelepuisle début des
années2000 Suivantcette tendancefavorable,le nombre
R QS y (i NBtisimdlesaSdbublé dans le secteur entre
2006et 2012 passande 14217 a28 167 (+98%).

AMalgré une croissancesoutenuede t QI O le kafafiali S =
est peu développédans le secteur: les trois-quarts des

' dirigeantsartisans exercent seuls et seulement 16%
emploientun ou deuxsalariés

M SYGNBLINARE&S LIRdINX KFoAlGlyida

> 3000
2501 & 3000
2000 & 2500

B <2000

Densité des entreprises
(2012)
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25 000 50%
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Ce secteur comprend les activités de taxi, les b2YONBE RQSY @NRENIRS S &Coissudeeidd hoyhbrei
servicesde transport terrestre (déménagement, 2012 dans le secteur RQSY U NB LINR) &
ambulance et activités connexes)ainsi que la

constructionet les servicediés aux autres modes
detransport(naval,ferroviaire,aérien) 40 887 91% + 15%

Représentation a la CNAM3-édération nationale des artisans du taxi (FNAT), Union nationale des taxis (UNT)

AlLes prestataires de services de transport terrestre
relévent & 91% de f QI NJi ®riadénbinkirait 38 064
sociétésde transport artisanalesen 2012 sur le segment«
BtoC». Parmielles,31 372 étaient dessociétésde taxiset
5059dessociétésR Q Yo dzf. | y OA S NA

A Lesoffreurs sont de plus en plus nombreux Entre 2006
et 2012 le nombre de sociétésde taxis a progresséde
12% celuiR Q S vy (i Nd& HéEnagerentde 32% (pour
atteindre 1 224 structures) et celui des ambulanciersde
15%

Q Al QI OlértianaleSde transport est fortement
individuelle' 73% dessociétésne comptent aucunsalarié
hez les taxis, cette proportion est logiquement plus

M SYUNBLINRAS L2 dzm’?npo#tanféEﬁueycHezIesdemenageurs 84%contre 35%

> 3000
2000 a 3000 A2 324 entreprisesartisanalesrelévent de la construction
1000 a 2000 et RQSY U NI Adambidesa de transport (naval,
B <1000 ferroviaireet aérien)
Densité des entreprises
(2012)
Poids des entreprises artisanales dans 80%
I'ensemble du secteur
70%
B Taxis - Déménagement® Ambulances Autres © Total 60%
50000 50%
40000 40%
[ | °
30000 - i . 30%
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du secteur - . — (2012)
Source: Aster s, dbéapr s donn®es | NSEE
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Travail du bois

b2Y06 NS RQSY 2NRBENRSS ICoisshdreida hoyhbrei

Cesecteurregroupeles activitésde sciage 2012 dans le secteur R QS y (i NB LINR) &
et rabotage du bois, ainsi que la

fabrication de parquets, charpentes,
panneauxemballagest objetsenbois 6 260 83% +11%

Pas de représentation a la CNAM3e partie du secteur dépend du secteur du batiment (ex. fabrication
de charpente).

AEn2012 f QI NIrdp@denfditdB%def QSy adky ot S
entreprises du secteur du bois, en légére progression
(+3%) surla périoderécente

AEn effet, entre 2006 et 2012 le nombre R Q Sy (i NB LINJ &
artisanalesa progresséplusvite (+11%) quef QSy adYo f S
secteur(+8%).

A Letravail du bois est un secteurqui dépendpour partie
du Batiment Lafaible croissancedu nombreR Q Sy i NB LINX 3
& Q S E LptrieljatizSissementla construction,ainsi que
le déclin progressif de la fabrication RQS Yo I etf  3Sa
R Q2 oed®i& a
Q AComparéa R Q| dz@dikBrade f QI NJila tiavaiydu G =

bois est créateur R QS Y LIPrésAda la moitié des

L A entreprisesseulementy’ Q S Y Lifpasde Sajaiiés
M SYGNBLINAAS Lk dNX K?oi\susl-yuméty o

A Lesecteurcompte40%de TPHentre 1 et 9 salariés)Les

> 20 000 o
10 4 20 000 11%restantssont constituésde PMEemployantplusde 10
5000 & 10 000 salariés

B <00 A Lesartisansdu bois sont logiquementconcentrésdans

lesrégionsles plus boisées.a proximité desAlpes,du Jura

Densité des entreprises et desPyrénées

(2012)
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du secteur (2012)
Source: Aster s, dobéapr s donn®es | NSEE
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Divers

La catégorie « divers » comprend les métiers représentésa la CNAMS,mais dont les mesures
statistiquesactuellesne permettentpasR Q S T Fud Sivi E$patdiculier,cesmétierssontintégrésau

seinR Q dmyde plusieurscodesNAFgénérique,ce qui ne permet pas de lesisoler et de réaliserles
calculscorrespondants

Ceanétiersreléventdetrois catégories
- Les professionsrelatives aux animaux (toilettage R Q | y A délcatzibagnie, crémateurs
animaliers)
- Lesprofessiongle la pyrotechniede spectacle
- Lesentreprisediversesnmilieurural

b2Y0NBE RQSY &RNRBNRSES iCoisshidceidd hoyhbrei

2012 danslesecteur RQSy (i NS LINR) &

n/a n/a n/a

Cesamétierssontreprésentésala CNAM$arlesorganisationsuivantes

A Syndicatle la Pyrotechniede Spectacleet de Divertissemen{SPSD)

A Chambre Nationale des Prestataires Animaliers (PRESTANIMALIA)

A Syndicat National des Crémateurs Animaliers (SNCA)

A Syndicat National des Professions du Chien et du Chat (SNPCC)

AFédération Nationale des Artisans et petites entreprises en milieu Rural (FNAR)

BOASTEREY QI NIiA &l yI i RS &ASNWAOS Si. . RS“FEGCNANOEAGKZY



Détall statistique

aSUK2RS RQSa
f QSYLX 2A RI ya
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Note méthodologique

Statistique

B Objectif Déterminer 'effectif de chaque secteur artisanal a partir de la ventilation,
par tranche d’effectifs, du nombre d’entreprises du secteur.

La problématique est la suivante : concernant les secteurs de l'artisanat, les seules
données dont on dispose sont : le nombre total d’entreprises artisanales du secteur et le
nombre d’enteprises artisanales pour chaque tranche d’effectifs employés. Ainsi, on peut
observer le nombre d’entreprises ayant moins de 2 employés, entre 3 et 5 employés, entre
6 et 9 employés et ainsi de suite jusqu’a 10000 employés.

On sait qu'il n’est pas pertinent de considérer que, pour chaque tranche d’effectif, le
nombre moyen d’employés est simplement la moyenne de I'intervalle de cette tranche. En
effet, ce procédé n’est pertinent qu’a condition que la distribution des entreprises en fonc-
tion de leur taille suit une évolution linéaire. Or, on constate que pour tous les secteurs

artisanaux, la grande majorité des entreprises sont dans les tranches 0 et [1 — 2] employés.

B Méthode On cherche a définir le nombre moyen d’employés pour chaque tranche
d’effectif. Pour ce faire, on cherche la loi statistique expliquant au mieux la distribution
des entreprises.

Etape 1. On commence par observer graphiquement la distribution.

Etape 2. On teste différentes lois statistiques (fonction de répartition) jusqu’a trouver

une loi trés proche de la distrbution.

Etape 3. On utilise la fonction de répartition pour déterminer le nombre moyen d’em-

ployés de chaque tranche d’effectifs.




Application

On applique la méthodologie précédente au secteur de la coiffure et au pole “mode et
beauté”. Dans les tableaux 1 et 2, on observe que la plupart des entreprises de coiffure ont

moins de 5 employés et que ce secteur détermine le pile “mode et beauté”,

TABLE 1 - Distribution des entreprises de coiffure par tranche d'effectifs
Tranche 0 [1-2] [3-5] [6-9] [10-19] [20-49] [50-99]  [100-199]
Nombre d'entreprises 36013 20548 10216 2540 795 116 7 1
[200-249] [250-499]
0 1

TABLE 2 — Distribution des entreprises du pole "mode et beauté” par tranche d'effectifs

Tranche 0 [--2] [35] [69] [10-19] [2049]  [50-99] [100-199]
Nombre d'entreprises 58501 25205 11796 2071 056 142 8 1
[200-249] [250-499] [500-999]
- 1 1

Pour ces deux distribution, les graphiques 1 et 2 montrent que le nompre d’entreprises

par tranche est une fonction décroissante du nombre d'employés,

Distribution des entreprises.

FIGURE 1 — Description statistique du secteur coiffure
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